                                                                         Руководителю Федеральной службы по надзору 

                                                                    в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
                                                                                  человека по ___________________ области

                                                                                                      _____________________(ФИО)

                                                                                             от _______________________(ФИО)

                                                                                                      адрес: _____________________
                                                 ЖАЛОБА

«___» __________ 2019 года, я приобрел у _________________ (наименование продавца) _____________________ (указать наименование товара). В процессе эксплуатации, мною было обнаружено, что приобретенный товар не соответствует заявленным продавцов характеристикам и не обладает теми потребительскими свойствами, которыми он должен обладать. На мое письменное требование, вх. № ____ от «___» _________ 2019 года, о возврате уплаченных за товар денежных средств, продавец ответил отказом. 
Считаю, что продавцом нарушены мои права, предусмотренные ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей». 
На основании изложенного, руководствуясь пунктами 5.1.2, 5.9 Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, п.26 Приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека № 764, 
Прошу:  
1. провести по данным фактам проверку в отношении _________________ (наименование продавца); 
2. выдать _________________ (наименование продавца) предписание о прекращении нарушений прав потребителей;

3. привлечь _________________ (наименование продавца) к административной ответственности.  
С Уважением, 

Собственник кв. __, дома № __, ул. ____________  

Подпись:_____________                                                              дата: «___» _________ 2019 г.

Приложение:

Копия требования вх. № ___ от «___» __________ 2019, вх. № _____;

Копия ответа ____________ (наименование продавца) исх. № ___ от «___» _______ 2019 г.  

